VIAMIRA
iADE VE CAYMA KOSULLARI

isbu lade ve Cayma Kosullari metni, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi cercevesinde, ViaMira ("SATICI") {zerinden yapilan
alisverislerde ALICI'nin cayma hakkini nasil kullanabilecedini, iade slrecinin isleyisini ve
istisnalari aciklar. Bu metin, Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin ayrilmaz bir parcasidir.

1. Cayma Hakki Suresi

ALICI, teslim aldi§i Grinden; malin kendisine veya gosterdigi adresteki Gclnci kisiye teslim
edildigi tarihten itibaren 14 (on dort) gin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir. Hizmet s6zlesmelerinde (6r. diyetisyen danismanlik
paketleri) bu slire s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren islemeye baslar.

2. Cayma Hakkinin Kullanim Usuli

e ALICI, cayma hakkini kullandigina dair acik talebini sire dolmadan; hello@viamira.tr
adresine e-posta yoluyla veya Meydankavagi Mahallesi Sevgi Kenti Sitesi A Blok No:2/B
Muratpasa/ANTALYA adresine yazil olarak SATICl'ya bildirmelidir.

* Bildirimde siparis/basvuru tarihi, ALICI ad-soyadi ve iletisim bilgileri belirtiimelidir.
e SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulastigini ALICl'ya e-posta yoluyla derhal teyit eder.

3. Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Uriin/Hizmetler

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.15 uyarinca asagidaki hallerde cayma hakki kullanilamaz:

* Ambalaji, bandi, mihrd veya koruyucu unsurlari acilmis olan ve iadesi saglik ve hijyen

acisindan uygun olmayan Urlnler — bu kapsamda ambalaji/glvenlik bandi acilmis gida
takviyesi (vitamin, protein, kolajen, probiyotik, magnezyum, bromelain vb.) Urdnleri iade
edilemez.

e Niteligi itibariyla iade edilemeyecek Urlnler ile cabuk bozulan veya son kullanma tarihi
gecme ihtimali olan UrUnler.

e ALICI'nin istekleri veya acikca kisisel ihtiyaclari dogrultusunda kisiye 6zel hazirlanan
drin/beslenme planlari.

¢ Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, ALICI'nin onayi! ile ifasina baslanan hizmetler (6r.
danismanlik slrecinin fiilen baslamis oldugu haller) — YOnetmelik m.15/1-a kapsaminda
ALICI'nin acik onayi ile baslanan hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz.

Yukaridaki istisnalar disinda kalan, ambalaji acilmamis ve yeniden satilabilir durumdaki Grinlerde
ALICI cayma hakkini kullanabilir.

4. iade Kosullari

+ ade edilecek urinin ambalaji acilmamis, kullanilmamis, satilabilir nitelikte, orijinal
ambalajl, etiketleri ve varsa standart aksesuarlariyla birlikte eksiksiz olmasi gerekir.

 Urin, ALICI tarafindan SATICI'nin bildirecedi adrese, SATICI tarafindan belirlenecek anlasmali
kargo firmasi ile gonderilir; SATICI'nin anlastigi kargo firmasi ile gdnderilmemesi halinde kargo
bedeli ALICI'ya ait olabilir.
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e Cayma hakkinin kullanilmasindan kaynaklanan masraflar, Yonetmelik hukiUmleri sakli
kalmak kaydiyla SATICl'ya aittir.

5. Bedel iadesi

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en gec 14 (on dort) gun icinde, varsa
ardnu teslim alan tasiyicidan Grtindn kendisine ulastigini teyit ettikten sonra, tahsil edilen toplam
bedeli ve ALICI'yI bor¢ altina sokan her tirl(i belgeyi ALICl'ya iade eder. iade, ALICI'nin 6demeyi
gerceklestirdigi yontemle yapilir; kredi kartiyla yapilan édemelerde iade islemi ilgili bankaya
bildirilir ve banka surecine gore ALICI hesabina yansir. SATICI, iade edilmek istenen Granun teslim
edilmemesinden ALICl'y1 sorumlu tutabilir.

6. Ayiph Uriin / Hizmet Bildirimi

Teslim edilen Grlnin ayiph veya sagliksiz/hasarli olmasi halinde ALICI, 6502 sayili Kanun'un ayipli
mal ve hizmetlere iliskin hiktmleri (lcretsiz onarim, ayipsiz misliyle degisim, bedel indirimi veya
sozlesmeden ddénme) kapsamindaki secimlik haklarini  kullanabilir. Bu tur Dbildirimler
hello@viamira.tr adresine yapilr.

7. Saghk Beyani ve Danismanlik Hizmetine Ozgii Not

ViaMira Uzerinden sunulan diyetisyen/danismanlik hizmetleri, ALICI'nin mevcut hekim veya
cerrahinin tedavi sdrecinin yerine gecmez; tani, tedavi veya recete niteligi tasimaz. Danismanlk
hizmetine iliskin cayma hakki, hizmetin ALICI'nin acik onayiyla fiilen baslamis olmasi halinde
madde 3'te belirtilen istisna kapsaminda sinirlanabilir.

8. iletisim
Cayma hakki, iade ve bedel iadesi slreclerine iliskin tim talepler icin: hello@viamira.tr - 0242

999 68 87 - Meydankavagi Mahallesi Sevgi Kenti Sitesi A Blok No:2/B Muratpasa/ANTALYA.

Bu metin genel bir taslaktir. Nihai kullanim 6éncesinde bir hukuk danismani tarafindan, gida
takviyesi ve saglik danismanligi hizmetlerinin 6zel niteligi dikkate alinarak onaylanmasi onerilir.
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